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% do Faburamento

0 Grupo por Rede de Lgjas
A administragdo da empresa é centralizada na cidade de
Passo Fundo, onde tem seus escritdrios (2.500m2), area de
treinamento (1.000m?2) e as centrais de distribuicao (28.000 m2),
numa area de terreno com 88.800 m2.
Nesta area, contamos com 297 colaboradores. Pormenos
GRUPO N° LOJAS M2 (VENDAS) B Franco Giorgi
2011 283 113.043,20 . Tottal
2012 290 116.815,06 -
2013 302 121.164,07 M Grazziotin

_l 154 & CONFORTO

Grazziotin

CASA & CONFORTO
GRAZZIOTIN N° LOJAS M2 (VENDAS) %FATURAMENTO TOTTAL N°LOJAS M2 (VENDAS) %FATURAMENTO
2011 38 37.891,40 28,0 2011 60 26.144,69 15,6
2012 44 39.122,01 26,3 2012 58 25.555,37 16.4
2013 47 40.620,71 26,2 2013 62 26.611,98 17,2
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Pormenog |

PORMENOS N° LOJAS MZ2 (VENDAS) %FATURAMENTO FRANCO GIORGI N°LOJAS M2 (VENDAS) %FATURAMENTO
2011 159 46.687,11 50,7 2011 26 2.320,00 57
2012 164 50.044,68 518 2012 24 2.093,00 55
2013 169 51.876,18 51,5 2013 24 2.065,20 arl
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Mensagem da
Presidente

Prezados Acionistas,

Iniciamos o ano de 2013 entusiasmados e
preparados para os desafios decorrentes da nossa
atividade. As previsdes eram de desaceleracdao do
consumo e de aumento da concorréncia. Porém, ao
contrario do que ocorrera no ano anterior, 0 inverno
mostrou-se rigoroso, impulsionando as vendas. A
safra agricola ocorreu dentro das expectativas, com
0s precos dos produtos agricolas valorizados, o que
oportunizou maior poder de compra aos Nnossos
clientes. E esse fator também contribuiu para a
reducéao da inadimpléncia.

Tanto no aspecto comercial quanto no de
fornecimento de crédito, mantivemo-nos atentos,
fazendo os ajustes necessarios durante o ano.
Prosseguimos otimizando a margem bruta e buscando
reducao dos custos fixos, no que obtivemos éxito.

Os nossos Recursos Humanos continuam
merecendo especial atencdo da administracao.
Estamos focados no treinamento e na valorizagao dos
nossos colaboradores e investindo na disseminagao
da cultura e dos valores da empresa. O nosso principal
ativo sdo as nossas equipes de trabalho. E séo elas
que garantem a consolidagao do nosso modelo de
negocio e sustentam a sua expansao. Acreditamos
gue o investimento nas pessoas € o que fortalece a
Grazziotin. “Ensinar, Aprender e Realizar” é o slogan
escolhido pelos nossos colaboradores e que indica
o norte a seguir. O conhecimento compartilhado € o
objetivo de todos.

Encerramos o periodo com 302 lojas em
operacao. Prosseguindo na consolidacao das filiais ja
existentes, realocando as necessarias e abrindo novas
lojas em locais com boa perspectiva de negocios.

Obtivemos, em 2013, um crescimento de
14,6% em vendas totais e de 33% no lucro liquido.
Esses resultados sao fruto do trabalho sério e
do comprometimento das pessoas. Decorrem,
também, do nivel de transparéncia da empresa de
forma geral.

Nesses 63 anos de atividades, destacamo-
nos no mercado pela nossa postura ética e honesta,
buscando sempre melhores retornos aos nossos
acionistas, sem perder de vista o crescimento
enguanto organizacdo formada por pessoas.

Em 2014, prosseguiremos na busca da
melhoria continua, procurando fornecer produtos
e servicos com bom preco e qualidade aos nossos
clientes e perseguindo sempre o crescimento com
solidez.

Acreditamos em nossa vantagem
competitiva com a crescente formalizacdo do
mercado varejista, 0 que ajudara a compensar um
cenario macroecondmico mais moderado.

Agradecemos a confianga e contamos com o
apoio de nossos acionistas, de nossos colaboradores,
de nossos clientes e de nossos fornecedores.
Almejamos prosseguir trilhando, juntos, o caminho do
progresso nos proximos periodos.

Muito obrigada.

Renata Grazziotin
Presidente
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